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Аннотация. В ходе исследования была раскрыта сущность иншуртеха, проанализированы показатели 
страховых компаний РА. На основе профессиональной литературы оценены и выделены особенности страховых 
компаний РА. В результате исследований было выявлено, что, несмотря на большой прогресс в цифровизации 
финансового сектора РА, подобные технологии не имеют больших объемов применения в страховом секторе. 
Более того, в финансовом секторе РА уже есть финтех-компании, а технологическое сообщество РА накопило 
большой опыт в сфере финансовых технологий. Подчеркнуто, что страховой сектор РА нуждается в 
переоснащении, учитывая комфорт потребителя. 
Цель статьи – выявить и указать возможные направления внедрения цифровых инноваций в страховом секторе 
РА. 
Статья может представлять интерес политикам страховых отраслей, аналитикам и представителям 
технологических компаний. 
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Abstract. In the course of research, the essence of insurance was revealed, the KPIs of RA insurance companies were 
analyzed. On the basis of academic literature, the features of RA insurance companies are evaluated and highlighted. As 
a result of the research, it was revealed that, despite the great progress in the digitalization of the RA financial sector, 
similar technologies do not have large application volumes in the insurance sector. Moreover, there are already fintech 
companies in the financial sector of RA, and the technological community of RA has accumulated a lot of experience in 
the field of financial technologies. It is emphasized that the insurance sector of RA needs to be re-equipped, taking into 
account the comfort of the user. 
The purpose of the article is to identify and indicate possible directions of implementation of digital innovations in the 
insurance sector of RA. 
The article may be of interest to insurance industry policy makers, analysts and representatives of tech companies. 
Keywords: InsurTech, Insurance, CMTPL system, Loss Level, Digitalization 
 

Ի սկզբանե ապահովագրությունը սահման-
վել է որպես գործունեության տվյալահենք 
ոլորտ, քանի որ ապահովագրական կազմա-
կերպությունները ռիսկերի հաշվարկման ու 

դրանց գնահատման համար ճշգրիտ և ապահո-
վադրին առնչվող տվյալների կարիք ունեն։ 
Տվյալների անընդհատ աճող քանակը (մեծ 
տվյալներ, անգլ. Big Data) և զարգացող 
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հաշվողական կարողությունները առավել 
հնարավոր են դարձրել ապահովագրական 
գործում իրականացնել տեխնոլոգիական 
նորարարություններ, որոնք նպատակ ունեն 
գործող մոդելից անցում կատարել առավել 
խնայող և արդյունավետ տարբերակի, որն 
ընդունված է անվանել ինշուրտեխ։ Կարևոր է 
նշել, որ ինշուրտեխի վերաբերյալ միասնական 
մոտեցում գոյություն չունի։ Օրինակ՝ որպես 
այդպիսի ընկերություն կարող է հանդես գալ 
ապահովագրական կազմակերպությունը, միջ-
նորդը կամ ապահովագրական ոլորտում 
մասնագիտացած հաստատությունը, որը օգտա-
գործում է տեխնոլոգիական նորարարություն-
ները՝ մրցակցային առավելություն կամ հավելյալ 
ավելացված արժեք ստեղծելու համար [1]: 
Դրանք  տեխնոլոգիահենք ընկերություններ են, 
որոնք մուտք են գործում ապահովագրության 
ոլորտ, օգտվում նոր տեխնոլոգիաների առա-
ջարկած հնարավորություններից՝ ձեռք բերելով 
համեմատական առավելություն ոլորտի դասա-
կան ներկայացուցիչների նկատմամբ։ Ցանկա-
ցած տեխնոլոգիա, որն օգտագործվում է ապա-
հովագրական ընկերության կողմից իր գործու-
նեության արդյունավետությունը բարձրացնելու 

համար, կարող է բնութագրվել որպես 
ինշուրտեխ [2]: 

ՀՀ-ում ապահովագրական ոլորտը զար-
գացում ապրեց 2011 թվականին՝ ԱՊՊԱ համա-
կարգի ներդրմամբ։ Ընկերությունները հանդես 
են գալիս «լրիվ ապահովագրական ընկերու-
թյան» տեսքով։ Սա նշանակում է, որ տվյալների 
հավաքագրումը, ռիսկերի հաշվարկումը և 
գնահատումը, ինչպես նաև փոխհատուցման 
կազմակերպումը ամբողջությամբ իրականաց-
վում է ընկերությունների կողմից։ Ներկայում 
ՀՀ-ում ապահովագրական գործունեություն 
ծավալող ընկերությունները վեցն են [3]։ 

Ուսումնասիրելով ընկերությունների զուտ 
ապահովագրավճարների կազմը (տե՛ս աղյուսակ 
1)՝ նկատում ենք, որ 2022 թվականին բոլորի մոտ 
(բացառությամբ Ինգո Արմենիա ՓԲԸ-ի) ամե-
նամեծ մասնաբաժինն ունի «ԱՊՊԱ» ապահո-
վագրական դասը։ Ավելին, ՀՀ ապահովագրա-
կան շուկայի մոտ 42%-ը ներկայացված է պար-
տադիր ավտոապահովագրման շրջանակներում։ 
Դրան հաջորդում է «Առողջության ապահովա-
գրություն» ապահովագրական դասը։ Ընդհա-
նուր վերցրած, այս երկու ապահովագրական 
դասերը ներկայացնում են ՀՀ ապահովագրա-
կան ոլորտի երկու երրորդը կամ 66.3%-ը։ 

 

Ընկերություն 
Զուտ 

ապահովագրավճարներ 
(Հազար ՀՀ դրամ) 

«ԱՊՊԱ» 
(%) 

Առողջ. 
ապա. (%) 

«ԿԱՍԿՈ» 
(%) 

Ռոսգոսստրախ-Արմենիա 15,084,726 46.27 20.87 8.66 
Ինգո Արմենիա 15,560,489 21.44 33.59 34.81 
Նաիրի Ինշուրանս 12,862,231 55.59 27.02 8.40 
Սիլ Ինշուրանս 7,111,084 35.89 12.24 10.93 
ՌԵԳՈ (նախկին ՌԵՍՈ) 3,953,736 71.73 9.06 5.22 
Արմենիա Ինշուրանս 5,586,874 38.03 32.40 4.69 
Ընդամենը 60,159,140 41.52 24.75 11.58 

Աղյուսակ 1. ՀՀ ապահովագրական ընկերությունների զուտ ապահովագրավճարները, 2022 թվական 
 

Ինչ վերաբերում է վնասաբերությանը, ապա 
2022 թվականին այն կազմել է 48.09%: 
Ցուցանիշով վատագույն արդյունքն ունի 
ՌԵԳՈ-ն՝ 58.06%, որին հաջորդում է 
Ռոսգոստրախ Արմենիան՝ 53.9%, իսկ եռյակը 
եզրափակում է Սիլ Ինշուրանսը՝ 50.7%: 

 
 2019 2020 2021 2022 
Ռոսգոսստրախ-
Արմենիա 56.1 60.8 71.2 53.9 

Արմենիա 
Ինշուրանս 

44.3 50.0 58.1 35.7 

Նաիրի Ինշուրանս 57.0 47.0 55.8 45.9 
Ինգո Արմենիա 49.1 42.8 53.1 44.8 
ՌԵԳՈ 44.8 56.4 58.3 59.0 

Սիլ Ինշուրանս 65.0 69.0 58.0 50.7 
Ընդամենը 53.2 59.9 60.0 48.1 
Աղյուսակ 2. ՀՀ ապահովագրական ոլորտի 
վնասաբերություն ըստ ընկերությունների (%), 2017-
2022 թվականներ5 

 
Պետք է ընդգծենք, որ ԱՊՊԱ ապահո-

վագրական դասը մեծ ազդեցություն ունի 
ընդհանուր վնասաբերության վրա։ Օրինակ՝ 
2017-ից 2022 թվականների ընթացքում ապա-
հովագրական դասը ընդհանուր վնասաբերու-
թյան մակարդակը բարձրացրել է միջինում 
11.46%-ով։ Կարևոր է նշել, որ ՀՀ-ում կիրառվում 
                                                      
5 Աղյուսակը կառուցվել է հեղինակի կողմից, աղբյուր՝ 
ընկերությունների տարեկան ֆինանսական հաշվետվու-
թյուններ 



է ԱՊՊԱ 
միասնակա
թվականը 
իրականաց
նի ավտոա
իրականաց
փոփոխութ
րությունը 6

Շարու
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ման տեսա
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ապահովա

 
 

Կնքված 
ԱՊՊԱ 
պայման. 

Աղյուսա

 
ՀՀ ա

կարևոր քա

ապահովա
ան համակա

գնային 
ցվել։ Իսկ 20
ապահովագ
ցնել գնայի
թյուններ [4
60% նվազեց
ւնակելով ՀՀ
երի արդյո
արձանագր

ծապատկեր 
ապատկերը կա

քրքրաշարժ
վ կնքված 
ան։ Նմանատ
անկյունից 20
ուն։ Եթե 
պայմանագր
այմանագրե
ել է 5%, ապ
ուկ աճեց՝ 
3) [6]։ 
հանդերձ, Հ
ագրական ըն

Այդ թվո
առցան
եղանակ
կնքվա

ակ 3. առցանց 

ապահովագր
այլ էր 2019

63.2

43.5

54.3

2017

ագրավճարի
արգ, որտե
փոփոխութ

022 թվակա
գրողների բ
ին և մեթ
]։ Արդյունք
ց  մինչև 48%
Հ ապահովա
ունավետութ
րենք, որ Հ

1. ՀՀ ապահո
առուցվել է հեղի

ժ է վերլո
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տիպ մշակո
020 թվական
2019 թվակ
րերի տեսա
երի ընդհան
պա արդեն 2

կազմելով

ՀՀ-ում առա
նկերություն

Քանակ 
ում՝ 
նց 
կով 
ած 

Քա

Տեսա
կշ

եղանակով կն

րական ոլ
9 թվականից

70.0

52.0

60.9

2018

ԱՊՊԱ

Վնաաբ

Ընդհան

ի հաշվարկ
եղ մինչև 2
թյուններ 

անին Հայաստ
բյուրոն որո
թոդական ո
քում վնասա
%-ի: 
ագրական ը
թյան թեմ
ՀՀ ապահո

ովագրական ո
ինակի կողմից

ուծել առց
պայմանագր
ույթի զարգ
նը ունեցավ 
կանին առց
ակարար կշ
նուր թվաքա
2021 թվակա
վ 23%։ (տ

այժմ չկա ո
ն, որը առաջ

անակ 

ակարար 
շիռը 
նքված ԱՊՊԱ

ընդհ

լորտի հա
ց գյուղ ոլո

64.

42.

53.

201

Վնաաբերութ

բերություն աա

նուր Վնաաբե
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որպես հիմնաքարային խնդիր նշվում է 
տվյալների ոչ բավարար լինելը կամ իսպառ 
բացակայելը։ Օրինակ՝ ապահովագրական 
ընկերությունները պատկերացում չունեն հողի 
որակի, բույսերի հիվանդության, հողատարածքի 
ոռոգման կամ բերքատվության մակարդակների 
վերաբերյալ։ Տեխնոլոգիական աշխարհում 
բազմաթիվ են նմանատիպ տեղեկատվության 
մշակմամբ զբաղվող ընկերությունները։ 
Նմանատիպ ընկերություն է օրինակ՝ հայկական 
ծագում ունեցող Manot.ai-ը։ Այն վերլուծելով և 
մշակելով հողատարածքների վերաբերյալ 
մետատվյալները՝ փոխանցում է դրանց կարիքը 
ունեցող ընկերություններին, այդ թվում՝ 
ապահովագրական։ Անասնաբուծության 
ոլորտում նմանատիպ լուծումներ առաջարկող 
մեկ այլ հայկական ստարտափ էր՝ COWnet-ը, 
որը սակայն, անհրաժեշտ ծավալի ներդրումներ 
չունենալու պատճառով դադարեցրեց իր 
գործունեությունը։ ՀՀ գյուղ ոլորտում նորարա-
րության և տվյալների քաղաքականության 
իրականացումը բավականին կարևոր նախա-
դրյալ է ոլորտում ապահովագրության վնասա-
բերության մակարդակի նվազման, ինչպես նաև 
առաջարկվող ծառայությունների ցանկի 

ընդլայնման համար։ Այս առումով նախևառաջ 
պետք է խթանել գյուղ ոլորտում տեխնո-
լոգիական ընկերությունների և ստարտափների 
հիմնադրումը [7]։ 

ՀՀ ապահովագրական ոլորտում մեկ այլ 
կարևոր խնդիր է հաճախորդների սպասար-
կումը, որը նույնպես վերազինման կարիք ունի։ 
Մասնավորապես, ռոբո-օգնականների և չատ-
բոտերի կիրառմամբ։ Օրինակ՝ հետազոտու-
թյունները ցույց ենք տալիս, որ հազարամյակ-
ների սերունդը (անգլ.՝ millennials) ապահովա-
գրություն գնելիս ավելի շատ խորհրդատվու-
թյան կարիք ունի, քան իրեն նախորդող՝ X 
սերունդը (տե՛ս Գծապատկեր 2) [8]: Սա նշա-
նակում է, որ միլլենիալները ավելի շատ 
անհատականացված լուծումների կարիք ունեն 
և ապահովագրական ընկերությունները նրանց 
համեմատաբար ավելի շատ ժամանակ են 
տրամադրում։ Ենթադրվում է, որ գալիք 
սերունդն ավելի պահանջկոտ կլինի, ինչը, 
բնականաբար, ապահովագրական ընկերու-
թյուններին հավելյալ կծանրաբեռնի։ Այս 
ուղղությամբ ընկերությունները պետք է 
ունենան ռազմավարություն և իրականացնեն 
հստակ քայլեր։ 

 

 
Գծապատկեր 2. Առավել շատ խորհրդատվություն ունեցող հաճախորդների տեսակարար կշիռն ընդհանուր 
հաճախորդների մեջ ըստ ապահովագրական դասերի (World insurance report 2021, Capgemini, p. 10, 2021) 

 
ՀՀ ապահովագրական ոլորտը կարող է 

հետևել ՀՀ ֆինանսական ոլորտի օրինակին, 
որտեղ տեխնոլոգիական նորարարություններն 
համեմատաբար ավելի մասսայական են։ 
Ֆինանսաբանկային համակարգն այս առիթով 
բավականին դրական աճ է գրանցել։ Այն 
կարողացել է ստեղծել հարմարավետություն, 
առաջարկել անհատականացված ծառայություն-
ներ և ժողովրդավարանալ՝ հասանելի լինելով 
հասարակության լայն շրջանակներին։ Մինչդեռ 
ՀՀ ապահովագրական շուկան այս նպատակով 
լուրջ քայլեր դեռևս չի ձեռնարկել։ Այստեղ, 
գործում է «եթե չի փչանում, պետք էլ չէ նորոգել» 
(անգլ.՝ if it ain't broke, don't fix it) սկզբունքը։ 

Չնայած «ԱՊՊԱ» ապահովագրական դասի մեծ 
մասնաբաժնին՝ այն ընդհանրապես անհատա-
կանացված չէ։ Հաշվի են առնվում միայն 
ավտոմեքենայի տեխնիկական բնութագրիչները, 
իսկ վարորդի «անհատականացման» գործ-
ընթացը սահմանափակվում է «Բոնուս-Մալուս» 
համակարգի ներդրմամբ։ Հաշվի չի առնվում 
վարորդի տարիքը, փորձը կամ վարելու սովորու-
թյունները, օրինակ՝ վարած տարածությունը, 
գիշերով կամ ցերեկով վարելը, արագության 
հանկարծակի փոփոխությունը, հաճախակի կամ 
հանկարծակի արգելակումը, արագացման 
հանկարծակիությունը, կանգառ և կայանում 
կատարելու հաճախակիությունը, շրջադարձ 

31% 32%
39% 36%

23% 21%

32%
27%

Ավտո Գույքի, տան Կյանքի Առողջության

«Միլլենիալներ»  (ծնված 1981-2000 թվականներին)

«X սերունդ (ծնված 1965-1980 թվականներին)
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կատարելու թեքությունը և խորությունը, ղեկին 
հեռախոսի օգտագործման հաճախակիությունը 
և այլ նմանատիպ մետատվյալներ։ 

Շարունակելով ՀՀ ապահովագրական շու-
կայի առանձնահատկությունները ներկայացնել, 
պետք է նշենք, որ ՀՀ ընկերություններն ունեն 
միայն «ոչ կյանքի» ապահովագրություն իրակա-
նացնելու լիցենզիա՝ համաձայն գործող ապահո-
վագրական օրենքների, նույն ընկերությունն 
իրավունք չունի միաժամանակ իրականացնել 
«ոչ կյանքի» և «կյանքի» ապահովագրություն 
[9]: Վերջինս ապահովագրավճարների մուծման 
դիմաց ապահովագրողների կողմից երաշխիքի 
տրամադրում է։ Այն է՝ վճարել ապահովադրին 
կամ նրա կողմից նշված անձին դրամական 
գումար՝ ապահովագրական գումար, ապահովա-
գրված անձի մահվան կամ որոշակի տարիքի 
հասնելու դեպքում: 

Հաշվի առնելով ՀՀ բնակչության սոցիալ-
տնտեսական վիճակը, ինչպես նաև ՀՀ-ում 
աղքատությունը բարձր մակարդակը, բնակչու-
թյան մեծը մասը պարտադրված է օգտվում 
ապահովագրությունից, և փոքր մաս է կազմում 
կամավոր ապահովագրությունը։ Սակայն հենց 
այս գործոնների պատճառով և տեխնոլոգիա-
կան լուծումների շնորհիվ է, որ ապահովա-
գրական ոլորտում մեծ տեմպերով զարգացում է 
ապրում միկրոապահովագրությունը կամ P2P 
ապահովագրությունը։ Այն ռիսկերի բաշխման 
մոդելով ապահովագրություն է, որտեղ մի խումբ 
անհատներ միավորում են իրենց ապահովա-
գրավճարները՝ միասին ռիսկից ապահովա-
գրվելու նպատակով: Նմանատիպ ապահովա-
գրությունը նաև այլ կերպ կոչում են սոցիա-
լական ապահովագրություն։ Նման կերպ ռիս-
կային խմբի տարբեր անհատներ միավորվում 
են՝ կիսելով ռիսկերը։ Արդյունքում ցածր և 
բարձր ռիսկայնություն ունեցող անդամները 
վճարում են նույն գումարը։ Այս մոդելը նախա-
տեսված է ընտանիքի անդամների, ընկերների 
կամ միևնույն հետաքրքրություններ ունեցող-
ների համար։ Հենց այս սկզբունքով է աշխատում 
ամերիկյան ինշուրտեխ Oscar Health-ը։ Այն 
ստեղծել է պլատֆորմ, որտեղ հաճախորդներն 
ու բժիշկները ուղղակի կապի մեջ են։ Հենց 
հավելվածի միջոցով կարելի է նշանակել 
հանդիպում, ստանալ խորհրդատվություն։ 
Համակարգը բժիշկներին հնարավորություն է 
տալիս նախքան հաճախորդին հանդիպելը 
ուսումնասիրել նրան բժշկական պատմությունը։ 

Պետք է ընդգծենք, որ ՀՀ-ն աշխարհի այն 
փոքրաթիվ երկրներից է, որը ներդրել է առող-
ջապահական հաշվառման ազգային կենտրո-
նացված թվային համակարգ (Արմեդ): Այն 
առողջապահական տվյալների կառավարման 
միասնական համակարգ է, որտեղ մուտքա-
գրվում և պահվում են բնակչի առողջությանը 

վերաբերող ամբողջական տվյալներ: Դա հնա-
րավորություն է տալիս բուժող բժշկին անհրա-
ժեշտության դեպքում էլեկտրոնային եղանակով 
տեսնել պացիենտի առողջության պատմու-
թյունն ու նրա բուժման վերաբերյալ կայացնել 
իրազեկ որոշումներ: Հայկական ապահովա-
գրական շուկայում այս ուղղությամբ բաց կա, և 
այն ընկերությունը, որը առաջինը քայլեր 
կձեռնարկի, հնարավորություն կստանա ձեռք 
բերելու համեմատական առավելություններ։ Սա 
նաև հնարավորություն է տեխնոլոգիական 
ընկերությունների համար։ 

Կարևոր է նշել նաև մեկ այլ հաջողակ 
ինշուրտեխ ընկերության՝ Lemonade-ի օրինակը։ 
Այն առաջարկում է կյանքի ապահովագրության 
ամսական սկսած 9 ԱՄՆ դոլարից։ Այստեղ 
նույնպես գործում է Oscar Health-ի միկրոապա-
հովագրության մոդելը։ Նկատվում է նաև բիզնես 
մոդելի վերափոխում, այնէ է՝ գումար աշխատել 
ոչ  թե հատուցումների մերժման, այլ ֆիքսված 
ապահովագրավճարների շնորհիվ։ Lemonade-ը 
կարողացել է հասնել ծախսերի կրճատման 
առաջադեմ տեխնոլոգիական լուծումների միջո-
ցով։ Ընկերության հիմնադիր Դանիել Շհրիբերը 
նշում է. «ամեն անգամ, երբ ինձ ասում են, որ մեզ 
նոր Ֆինանսական վերլուծաբաններ են պետք, ես 
ճշտում եմ. արդյո՞ք մեզ պետք են նոր ֆինան-
սիստներ, թե՞ ծրագրավորողներ, և  10-ից 9-ի 
պատասխանը ծրագրավորողն է»։ Տեխնոլոգիան 
ծախսերի կենտրոն չէ, այն հենց ընկերություն է։ 
Կառավարչական գործընթացները կամ հաշվետ-
վությունները կարող են կատարվել բոտերի, 
արհեստական բանականության միջոցով: 
Օրինակ՝ ընկերությունը Կալիֆորնիայում իր 
գործունեությունը սկսել և նույն կերպ 
շարունակում է իրականացնել առանց որևէ 
տեղացի աշխատողի։ Ավելին, ընկերությունը 
կարողացել է ձևավորել բարեգործական կազմա-
կերպության իմիջ։ Օրինակ՝ Giveback ծառայու-
թյան շնորհիվ այն ապահովադիրներին վերա-
դարձնում է չօգտագործված ապահովագրա-
վճարները, սակայն դրանք ոչ թե ուղղակիորեն 
անցնում են հաճախորդներին, այլ փոխանցվում 
են նրանց կողմից նախապես նշված շահույթ 
չհետապնդող, հասարարական ընկերություն-
ներին, հիմնադրամներին և նմանատիպ այլ 
հաստատություններին։ Սա նաև ունի ապահո-
վագրական ոլորտում հնարավոր խարդախու-
թյան ռիսկերի նվազեցման նպատակ։ Օրինակ՝ 
ընկերության կարգախոսներից է՝ «երբ խաբում 
ես, առաջին հերթին վնասում ես սեփական 
երեխայիդ դպրոցին։ Ընկերությունը նաև 
առաջարկում  է ոչ թանկարժեք գույքի՝ բջջային 
հեռախոսի, տեսախցիկի, հեռուստացույցի, այլ՝ 
նույնիսկ տոստերի ապահովագրություն։ Այն 
մեծ տարածում է գտնում հատկապես «Z 
սերունդի»  մոտ (2000 թվականից հետո ծնված)։ 
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Մեր կողմից իրականացված ուսումնասի-
րությունները թույլ են տալիս որ ՀՀ ապահովա-
գրական ոլորտը աչքի է ընկնում թվայնացման, 
անհատականացման և ավտոմատացման ոչ 
բավարար մակարդակներով։ Թեև բուն ֆինան-
սաբանկային ոլորտն այս առումով մեծ աճ է 
գրանցել, ՀՀ ապահովագրական ոլորտում նմա-
նատիպ գործընթացներ գրեթե չեն նկատվում։ 
Այնուամենայնիվ մեր կողմից ՀՀ-ում ինշուրտեխ 
նորարարությունների ներդրման հնարավոր 
ուղղություններ են առանձնացվել հետևյալները՝ 

 Ավտոապահովագրություն. այս ոլոր-
տում առաջնային խնդիր պետք է սահմանվի 
անհատականացումը՝ օգտագործելով տելեմա-
տիկ տեխնոլոգիաներ։ 

 Կյանքի ապահովագրություն. հաշվի է 
առնվել ՀՀ բնակչության սոցիալ-տնտեսական 
վիճակը, իրավական կարգավորման նորմերը և 
ոլորտում մասնագիտացած ապահովագրական 
ընկերության բացակայությունը։ Նման ընկերու-
թյունը պետք է գործի միկրոապահովագրու-
թյանը բնորոշ բիզնես մոդելով, այն է՝ ֆիքսված 
ապահովագրավճարներ և ռիսկերի բաժանում՝ 
սոցիալական ապահովագրության սկզբունքով։  

 Ոչ թանկարժեք գույքի ապահովա-
գրություն. այս տիպի ապահովագրության 
թիրախային հաճախորդները «Z սերունդի» ներ-
կայացուցիչներն են։ Ոլորտում մասնագիտացած 
ընկերությունը կարող է հմտանալ ոչ թան-
կարժեք գույքի ապահովագրության մեջ 
հետագայում անշարժ գույքի, թանկարժեք իրերի 
ապահովագրությամբ զբաղվելու տեսլականով։ 
Գրավելով ներկա սերնդի (որը հետագայում 
կդառնա բնակչության առավել վճարունակ 
մասը) ուշադրությունը, կրթելով նրանց՝ 
ապահովագրական ընկերությունը կնպաստի 
ապահովագրական մշակույթի տարածմանը, 
ինչպես նաև կլուծի ապագա հաճախորդների 
ներգրավման խնդիրը։ 

Մեր կողմից մատնանշված հիմնախնդիր-
ների լուծման և ոլորտի թվայնացման մակար-
դակի բարձրացման նպատակի իրագործման 
տեսանկյունից էական արդյունքներ կարող են 
ապահովել հետևյալները՝ 

 Ռիսկերի հաշվարկման և գնահատման 
գործող մեխանիզմների վերանայումը, որի 
դեպքում տեղ կգտնեն նաև այլընտրանքային 
աղբյուրներից տվյալները, որոշումները կլինեն 
հնարավորինս գիտահենք, ակտիվ կօգտա-
գործվեն արհեստական բանականության և 
մեքենայացված ուսուցման լուծումները։ 

 Անհատականացման գործընթացի մեկ-
նարկումը՝ օգտագործելով տելեմատիկ, կրելի և 
նմանատիպ տեխնոլոգիաները։ Այն կարելի է 
սկսել ՀՀ ապահովագրական շուկայի համար 
թիրախային համարվող «ԱՊՊԱ» ապահովա-
գրական դասից։ 

 Սպառողի հարմարավետության վրա 
հիմնված մոդելին անցումը՝ վեբ, մոբայլ հավել-
վածներ առաջարկելու ճանապարհով, որը 
սպառողներին հնարավորություն կտան 
կառավարել և վերահսկել իրենց ապահովա-
գրական փաթեթները։ Առաջակում ենք նաև 
ռոբո-օգնականների, չաթ-բոթերի կիրառումը, 
որոնք տեղեկատվություն տրամադրելուց զատ 
կկատարեն նաև բազմատեսակ գործարքներ։ 
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