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Аннотация. Стремительное развитие технологий, основанных на данных, сделало бизнес-аналитику (BI) 
критически важным инструментом для ИТ-компаний, стремящихся улучшить процесс принятия решений, 
оптимизировать бизнес-процессы и добиться конкурентного преимущества. Однако внедрение BI в ИТ-
компаниях часто сталкивается с такими трудностями, как сопротивление изменениям, проблемы с интеграцией 
данных и отсутствие эффективных стратегий. Для успешной интеграции BI-систем в рабочий процесс 
организации и обеспечения максимальной отдачи важно следовать передовым практикам в процессе внедрения. 
В данной статье рассматриваются передовые практики внедрения BI в ИТ-компаниях с акцентом на этапах и 
стратегиях, способствующих успешному внедрению и долгосрочной устойчивости. Кроме того, в ней 
освещаются основные результаты различных исследований и даются рекомендации по преодолению 
распространённых препятствий. 
Ключевые слова и словосочетания: BI-стратегия, управление данными, поэтапное внедрение, непрерывное 
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Abstract. The rapid development of data-driven technologies has made business intelligence (BI) a critical tool for IT 
companies that aim to improve decision-making, optimize business processes, and gain competitive advantage. 
However, implementing BI in IT companies often faces challenges such as resistance to change, data integration issues, 
and lack of effective strategies. In order for BI systems to successfully integrate into an organization’s workflow and 
deliver maximum value, it is important to follow best practices during the implementation process. 
This article discusses best practices for implementing BI in IT companies, focusing on the steps and strategies that 
contribute to successful implementation and long-term sustainability. In addition, it highlights the main findings of 
various studies and provides recommendations for overcoming common barriers. 
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1. ԲԻ-ի ռազմավարության համապա-
տասխանեցումը բիզնես նպատակների հետ 

Ռազմավարական համատեղելիություն 
ԲԻ-ի ամենահաջողված ներդրումը այն է, 

որը սերտորեն համապատասխանում է ընկե-
րության բիզնես նպատակներին և խնդիրներին: 
Առանց ԲԻ-ի կողմից բիզնես ռազմավարու-
թյունների աջակցության և կատարելագործման 
հստակ պատկերացման, համակարգը կարող է 

չբավարարել սպասելիքները: Ըստ  Տուրբան, 
Շարդա և Դելենի [8], լավ սահմանված ԲԻ 
ռազմավարությունը ապահովում է, որ տեխնո-
լոգիական ներդրումները համապատասխանեն 
կազմակերպության առաջնահերթություններին: 
ՏՏ ընկերությունները պետք է սկսեն բիզնեսի 
կարիքները գնահատելուց և որշումներ կայաց-
նեն, թե ինչպես կարող է ԲԻ-ն լուծել մի շարք 
բիզնես խնդիրներ, ինչպիսիք են գործառնական 
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արդյունավետության բարելավումը, հաճախորդ-
ների հետ կապերի բարելավումը կամ նորա-
րարության խթանումը: Անհրաժեշտ է սկսել 
տարբեր բաժինների, ինչպիսիք են ֆինանսների, 
մարքեթինգի և գործառնությունների, հիմնա-
կան շահագրգիռ կողմերի ներգրավմամբ՝ հաս-
կանալու համար նրանց կարիքները և այն, թե 
ինչպես կարող է ԲԻ-ն օգնել այդ նպատակներին 
հասնել: ԲԻ համապարփակ ռազմավարության 
մշակումը կապահովի ճանապարհային քարտեզ, 
որը կապում է տվյալները, գործիքները և 
գործընթացները կազմակերպության ավելի լայն 
տեսլականի հետ Չեն, Չիանգ և Սթորեյի [2]: 

2. Տվյալների բարձրորակ կառավարման 
ապահովում 

Տվյալների կառավարում և որակ 
Տվյալների որակը ԲԻ նախաձեռնություն-

ների հաջողությունն ապահովելու ամենա-
կարևոր գործոններից մեկն է: Անհամապատաս-
խան, թերի կամ անճիշտ տվյալները կարող են 
խաթարել ամբողջ ԲԻ համակարգը և հանգեցնել 
անվստահելի վերլուծությունների: Չաուդհիրի, 
Դայալ և Նառասայաի [3]. ուսումնասիրությունը 
ընդգծում է, որ ԲԻ-ի արդյունավետությունը 
մեծապես կախված է համակարգ մուտքագրվող 
տվյալների որակից:  

 
Պատկեր 1։ Տվյալների կառավարման պահանջները 

 
Առանց տվյալների պատշաճ կառավարման, 

նույնիսկ ամենազարգացած ԲԻ գործիքները չեն 
կարող գործնականում կիրառելի պատկերա-
ցումներ տրամադրել: 

 

 
Պատկեր 2։ Տվյալների կառավարման տարատեսակ միջոցներ 

 
Տվյալների կառավարման ամուր շրջանակի 

ներդրումը կարևորագույն նշանակություն ունի: 
Սա ներառում է տվյալների հստակ չափորո-
շիչների սահմանում, տվյալների ճշգրտության, 
ամբողջականության և արդիականության ապա-
հովում, ինչպես նաև տվյալների հավաքագրման, 
պահպանման և օգտագործման կառավարում 
ամբողջ կազմակերպությունում: Տվյալների 
մաքրման ավտոմատացված գործիքները կարող 
են նաև օգնել բարելավել տվյալների ճշգրտու-
թյունը և հետևողականությունը տարբեր 
բաժիններում Դավենպորտ և Հարիս [5]: 

 
3. Տվյալների վրա հիմնված որոշումների 

կայացման մշակույթի խթանումը։ 
Մշակութային փոփոխություն և օգտա-

գործողի ներգրավվածություն 
Որպեսզի ԲԻ-ն հաջողության հասնի, այն 

պետք է ներդրվի կազմակերպության մշա-

կույթում: ԲԻ-ի ներդրման հիմնական խոչըն-
դոտը աշխատակիցների դժկամությունն է, 
հատկապես, երբ նրանք սովոր են որոշումների 
կայացման ավանդական մեթոդներին: Այս մար-
տահրավերը հաղթահարելու համար կազմակեր-
պությունները պետք է խթանեն մի մշակույթ, 
որտեղ խրախուսվում և աջակցվում է տվյալների 
վրա հիմնված որոշումների կայացումը: 
Հուագեն, Լիի և Յանգը [6] պարզել են, որ ԲԻ-ի 
բարձր մակարդակ ունեցող կազմակերպություն-
ներն ունեն մշակույթ, որտեղ կազմակերպու-
թյան բոլոր մակարդակներում որոշում կայաց-
նողները պատրաստ են տվյալները մեկնաբա-
նելու և որոշումներ կայացնելու՝ հիմնվելով 
ստացված արդյունքների վրա։ Ոլորտում լավա-
գույն փոձը առաջարկում է կազմակերպություն-
ներին համոզվել որ բոլոր մակարդակների 
աշխատակիցները լավ պատրաստված են ԲԻ 
գործիքների օգտագործման և տվյալների մեկ-
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նաբանման հարցում: Սա պահանջում է ոչ միայն 
համապարփակ ուսումնական ծրագրերի ապա-
հովում, այլև տվյալների վրա հիմնված որո-
շումների արժեքի ցուցադրում՝ ցուցադրելով ԲԻ 
ներդրումից ստացված հաղթանակները և 
շոշափելի օգուտները: ԲԻ գործիքների արդյու-
նավետությունը, կարող է նաև բարձրացնել հա-
մագործակցային միջավայրի ստեղծումը, որտեղ 
տվյալները փոխանակվում են բաժինների միջև, 
Դելեն և Տուրբան [7]: 

 
4. Առաջնահերթություն օգտագործողին 

հարմար գործիքներին և մատչելիությանը 
Օգտատիրոջ ընդունում և ինտերֆեյսի 

դիզայն 
ԲԻ-ի ներդրման ընդհանուր խոչընդոտը ԲԻ 

գործիքների բարդությունն է: ԲԻ շատ հարթակ-
ներ ունեն կտրուկ ուսուցման կորեր, ինչը կարող 
է հանգեցնել օգտատերերի կողմից վատ ներ-
դրման և համակարգի թերօգտագործման: Վիք-
սոմ և Վաթսոնի [10].  համաձայն, օգտագործ-
ման հեշտությունը ԲԻ գործիքների օգտագոր-
ծողների կողմից կիրառման վրա ազդող ամենա-
կարևոր գործոններից մեկն է: Եթե գործիքները 
դժվար են օգտագործել կամ պահանջում են 
լայնածավալ վերապատրաստում, աշխատակից-
ների կողմից դրանց օգտագործումը ավելի փոքր 
հավանականությամբ կհաջողվի: Խորհուրդ է 
տրվում ընտրել ԲԻ գործիքներ, որոնք 
օգտագործողի համար հարմար են և կարող են 
հեշտությամբ կիրառվել աշխատակիցների 
կողմից, նույնիսկ նրանց կողմից, ովքեր խորը 
տեխնիկական գիտելիքներ չունեն: Ինքնասպա-
սարկման ԲԻ գործիքները, որոնք թույլ են տալիս 
աշխատակիցներին ստեղծել իրենց սեփական 
հաշվետվությունները և վահանակները՝ առանց 
խորացված գիտելիքնրի, հատկապես արդյունա-
վետ են լայնածավալ օգտագործումը խրախու-
սելու համար: Բացի այդ, անհրաժեշտ է հա-
մոզվել, որ ԲԻ հարթակն առաջարկում է բջջային 
համատեղելիություն և անխափան ինտեգրվում 
է առկա համակարգերի հետ Վաթսոն [9]: 

 
5. Փուլային ներդրում և պիլոտային 

փորձարկումներ 
Բիզնես ինտելեկտի ներդրման ժամանակ 

շատ կազմակերպությունների թույլ տված լուրջ 
սխալներից մեկը համարվում է համակարգը 
ամբողջ կազմակերպությունում միաժամանակ 
ներդնելու փորձը։ Նման «մեծ պայթյունի» մո-

տեցումը հաճախ հանգեցնում է ուշացումների, 
գործառնական խափանումների և աշխատա-
կիցների դիմադրության։ Ինչպես պնդում են  
Բիհանի և Պատի [1], աստիճանական, փուլային 
ներդրումն ավելի հավանական է, որ կապահովի 
հաջողություն: Փուլային մոտեցումը թույլ է 
տալիս ընկերություններին փորձարկել համա-
կարգը փոքր, վերահսկվող միջավայրերում՝ 
կատարելագործելով գործընթացը մինչև լիար-
ժեք ներդրումը: Անհրաժեշտ է սկսել բիզնես 
ինտելեկտի ներդնումը փորձնական նախագծով 
որևէ բաժնում կամ բիզնես ստորաբաժա-
նումում: 

 
Պատկեր 3։ Բիզնես ինտելեկտի ներդման նախագիծ 

 
 Սկզբնական փուլում ԲԻ գործիքները և 

համակարգը կարելի է օգտագրոծել որպես 
հնարավորություն՝ լուծելու ցանկացած խնդիր, 
հավաքելու օգտատերերի արձագանքը և 
հիմնական շահագրգիռ կողմերին ցույց տալու 
ԲԻ-ի արժեքը: Երբ համակարգը կատարելա-
գործվի և լավ ընդունվի, այն կարող է մասշտա-
բավորվել այլ բաժիններում: Այս աստիճանական 
մոտեցումը նվազագույնի է հասցնում ռիսկերը և 
ապահովում է ԲԻ-ին ավելի սահուն անցում 
ամբողջ կազմակերպությունում: 

 
6. Ներդրումներ շարունակական ուսուց-

ման և աջակցության մեջ 
ԲԻ գործիքներն ու տեխնոլոգիաները արագ 

զարգանում են։ Հետևաբար, կազմակերպու-
թյունները պետք է ապահովեն շարունակական 
կրթություն և տեխնիկական աջակցություն՝ 
ապահովելու իրենց աշխատակիցների տեղե-
կացված լինլուն նոր հնարավորությունների, 
միտումների և լավագույն փորձի մասին։ Ըստ  
Դեվանպորտ Տ․ Հ․ [4]. համաձայն՝ շարունակա-
կան վերապատրաստումը կարևոր է օգտատե-
րերի կողմից ընդունման բարձր մակարդակը 
պահպանելու և համակարգի երկարաժամկետ 
հաջողությունն ապահովելու համար: Շատ կազ-
մակերպություններ չեն գիտակցում, որ ԲԻ-ի 
ընդունումը շարունակական գործընթաց է, որը 
պահանջում է շարունակական ջանքեր:  
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Պատկեր 4։ Ուսուցումը և աջակցուփյունը որպես ԲԻ ներդրման հիմնասյուն 

 
Անհրաժեշտ է ներդնել շարունակական 

ուսուցման ծրագրեր և պարբերաբար թարմաց-
նել ԲԻ նոր ֆունկցիոնալները: Մասնագիտաց-
ված ուսուցում առաջարկել տարբեր օգտա-
տերերի խմբերի, ինչպիսիք են բիզնես վերլու-
ծաբանները, մենեջերները և ՏՏ անձնակազմը, 
որպեսզի աշխատակիցները կարողանան օգտա-
գործել ԲԻ-ի ողջ ներուժը: Որոշ ՏՏ ընկերու-
թյուններ ստեղծում են հատուկ ստորաբաժին 
որը օգնում է այլ աշխատակիցներին  ԲԻ գոր-
ծիքները ամբողջովին օգտագործել և բարելավել 
ԲԻ գործիքների հետ նրանց ընդհանուր փորձը: 

 
7. Հաջողության գնահատում և 

բարելավում 
ԲԻ-ի ներդրումը միանվագ նախագիծ չէ, այլ 

շարունակական գործընթաց, որը պահանջում է 
անընդհատ մոնիթորինգ և ճշգրտումներ: 
Կարևոր է պարբերաբար գնահատել ԲԻ 
համակարգի արդյունավետությունը և կատարել 
անհրաժեշտ փոփոխություններ՝ կատարողա-
կանը բարելավելու և զարգացող բիզնեսի 
կարիքները բավարարելու համար:  Տուրբան, 
Շարդա և Դելենի [8]. ուսումնասիրությունը 
ընդգծում է ԲԻ-ի հաջողությունը չափելու 
կարևորությունը հիմնական կատարողականի 
ցուցանիշների (KPI) միջոցով, ինչպիսիք են 
որոշումների կայացման արագությունը, գոր-
ծառնական արդյունավետությունը և ROI-ը: ԲԻ-
ի կատարողականի կանոնավոր գնահատում-
ները օգնում են կազմակերպություններին 
կատարելագործել իրենց ռազմավարությունները 
և ապահովել, որ համակարգը շարունակի արժեք 
ապահովել: Անհրաժեշտ է սահմանել ԲԻ 
հաջողության հստակ KPI-ներ և անընդհատ 
վերահսկել կատարողականը այդ չափանիշների 
համեմատ: Կանոնավոր վերանայումների անց-
կացումը շահագրգիռ սոտորաբաժինների հետ 
կրիտիկական է, որպեսզի հստակ պատկեր 
ստացվի թե արդյոք ԲԻ համակարգը համապա-
տասխանում է բիզնես նպատակներին և 
անհրաժեշտության դեպքում ռազմավարությու-
նում ճշգրտումներ կատարվի: Այս վերանայողա-
կան մոտեցումը թույլ է տալիս ընկերու-

թյուններին ադապտացնել ԲԻ-ն՝ փոփոխվող 
բիզնես միջավայրում և ժամանակի ընթացքում 
մեծացնել դրա ազդեցությունը: 

 
Եզրակացություն 
ՏՏ ընկերություններում բիզնես ինտելեկտի 

ներդրումը կարող է զգալի բարելավումներ բերել 
որոշումների կայացման, գործառնական արդյու-
նավետության և ընդհանուր բիզնեսի կատարո-
ղականի մեջ: Այնուամենայնիվ, դրա հաջողու-
թյունը կախված է ներդրման ողջ գործընթացում 
լավագույն փորձի կիրառումից: Կիրառման 
գործընթացը պետք է լինի աստիճանական՝ մեծ 
շեշտադրմամբ շարունակական ուսուցման, 
աջակցության և կրկնվող գնահատման վրա՝ 
երկարաժամկետ հաջողությունն ապահովելու 
համար: Ճիշտ կիրարման դեպքում, բիզնես 
ինտելեկտը  կարող է դառնալ հզոր գործիք, որը 
թույլ կտա կազմակերպություններին կայացնել 
ավելի խելացի որոշումներ, բարելավել արդյու-
նավետությունը և պահպանել մրցակցային 
առավելությունը՝ ավելի ու ավելի տվյալների վրա 
հիմնված աշխարհում: ԲԻ ներդրման մարտա-
հրավերներին դիմակայելու քայլերը ոչ պակաս 
նշնակություն ունեն և անհրաժեշտ են ռազմա-
վարության սահմանման մեջ Հովհաննիսյան Դ․ 
Խ․ [11]:  Բիզնես ինտելեկտի  ռազմավարու-
թյունները բիզնես նպատակներին համապա-
տասխանեցնելով, տվյալների որակը ապահո-
վելով, տվյալների վրա հիմնված որոշումների 
կայացման մշակույթը խթանելով և օգտա-
գործողին հարմար գործիքներ ընտրելով՝ ՏՏ 
ընկերությունները կարող են բարելավել իրենց 
բիզնես ինտելեկտի հաջող ներդրման հնարա-
վորությունները: 
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